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Ministerio de Educacion Requisitos y Procedimiento
Enlaces, Centro de Educacién y Tecnologia Tecnologias para una Educacién de Calidad
Enlaces al Bicentenario — Cierre Brecha Digital

1 Introduccion

El Ministerio de Educacion, a través del Programa de Informatica Educativa, Enlaces, inicia la implementacién del
plan “Tecnologias para una Educacién de Calidad - Enlaces al Bicentenario”, que marca el comienzo de una

nueva etapa en la politica chilena de integracion de tecnologia al mundo escolar.

El propésito de este plan es incrementar significativamente el equipamiento computacional existente en el

sistema escolar chileno junto con asegurar el adecuado uso pedagdgico de estos recursos.
Cierre Brecha Digital y Sustentabilidad

A través de la firma de un Convenio se establece una alianza entre el Ministerio de Educacién y el Sostenedor,
cuyo objetivo es conducir a cada uno de sus establecimientos educacionales a un estandar superior de dotacién,
coordinacion informatica y usos del equipamiento computacional, mediante la entrega de bienes y/o fondos para

la ampliacién y renovacion de sus recursos informaticos.

Este Convenio establece, por una parte, la obligacion del Ministerio de Educacion de entregar equipamiento
computacional, adicional al existente al afio 2006, fondos financieros y las asesorias que requieran, con el fin de
que los establecimientos alcancen un nuevo estandar de dotacién y, por otra parte, la responsabilidad y el
compromiso del Sostenedor de asegurar en el tiempo las condiciones basicas para el uso pedagogico de dicho

equipamiento computacional'.
Tecnologias al Servicio del Aprendizaje

El desafio de esta nueva etapa es mirar al establecimiento en su conjunto e identificar cdmo las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (TIC) pueden aportar a mejorar los procesos mas relevantes y de mayor impacto
en las tareas pedagogicas. Esto significa que, ademas del tradicional laboratorio de computacién y sala de
profesores, se comenzaran a habilitar nuevas dependencias educativas, partiendo por la incorporacién de

tecnologia a las salas de clases y CRA (Centro de Recursos para el Aprendizaje) -Biblioteca.

2 Resumen

A partir del afio 2007, el Ministerio de Educacion, a través de Enlaces, se encuentra implementando el plan
“Tecnologias para una Educacion de Calidad” destinado a los niveles de Parvulos, Ensefianza Basica y

Ensefianza Media de los establecimientos educacionales subvencionados.

El objetivo principal de este plan es lograr que los establecimientos educacionales alcancen un nuevo estandar

de dotacion, coordinacion informatica y usos del equipamiento computacional al afio 2010.

Con este proposito, en sucesivas convocatorias, se invita a los Sostenedores a confirmar, via Internet, su
participacion en este plan vy, posteriormente, a firmar un Convenio que establece sus compromisos,

responsabilidades y beneficios.

Una vez confirmada la participacién del Sostenedor, se realiza la primera actividad en el establecimiento, que

determina la ubicacion fisica donde se instalara el equipamiento computacional que recibira. La cantidad de

L El Ministerio de Educacién continuaré entreganployas a establecimientos educacionales focalizaa@sque asuman e
implementen sus responsabilidades en el ambita b#drmatica Educativa.



equipamiento maximo que recibira el establecimiento, es adicional al existente al afio 2006 y es el necesario para

lograr que el establecimiento alcance el estandar de dotacion 2010.

Estas ubicaciones fisicas, previamente determinadas, son habilitadas con condiciones de seguridad, mobiliario,
electricidad, conectividad, etc.; para permitir la adecuada instalacion y funcionamiento del equipamiento

computacional.

En paralelo a la tarea anterior, se disefian e implementan los procesos que aseguran, en el tiempo, las

condiciones basicas para el uso pedagdgico del equipamiento computacional.

Finalmente, se verifica que cada uno de los establecimientos educacionales participantes ha alcanzado el

estandar 2010 de dotacién, coordinacion informatica y usos del equipamiento computacional.

3 Convocatoria

3.1 Mediante el presente documento, el Ministerio de Educacion, establece los derechos y obligaciones de
aquellos Sostenedores que confirman su participacion en el plan “Tecnologias para una Educacién de
Calidad”.

3.2 La coordinacion de este plan es realizada por la Secretaria Regional Ministerial de Educacion y sus
respectivos Departamentos Provinciales.

3.3 Es requisito para participar en la Segunda Convocatoria que los Sostenedores y sus establecimientos
educacionales subvencionados:

0 No hayan sido invitados en la Primera Convocatoria 0 que, habiendo sido invitados, no
confirmaron su participacion en los plazos establecidos en dicha convocatoria.

0 No se encuentren impedidos de participar en esta segunda convocatoria.

0 Alafecha de publicacién de esta convocatoria, posean reconocimiento oficial del Ministerio de
Educacion para impartir ensefianza regular en los niveles: Parvulo, Ensefianza Basica o
Ensefianza Media. El criterio de focalizacién utilizado para esta convocatoria se detalla en el
Capitulo 20, Anexo 9.

4 Etapas

4.1 El plan “Tecnologias para una Educacién de Calidad” consta de las siguientes etapas:

12 Etapa Confirmacién de Participacion

En esta etapa, el Sostenedor invitado, confirma su participacion en el plan “Tecnologias
para una Educacion de Calidad”, manifiesta su acuerdo con los plazos y exigencias
establecidos en este documento y declara su compromiso de firmar el Convenio
respectivo.

2 Etapa Firma y Tramitacion del Convenio

Una vez que el Sostenedor confirma su participacién (12 Etapa) le corresponde firmar el
Convenio en la Secretaria Regional Ministerial de Educacion correspondiente.

32 Etapa Definicidn de la Ubicacion Fisica del Equipamiento

En esta etapa, el Sostenedor define la ubicacién fisica donde instalara el equipamiento
computacional adicional? que recibiran sus establecimientos por su participacion en el plan
“Tecnologias para una Educacion de Calidad”. Esta etapa se inicia una vez confirmada la
participacion (12 Etapa) y no es requisito haber firmado el Convenio (22 Etapa).

42 Etapa Habilitacién de la Ubicacion Fisica del Equipamiento

Una vez firmado y tramitado el Convenio (22 etapa) y definida la ubicacion fisica donde se
instalara el equipamiento computacional (3? etapa), el Sostenedor recibe fondos destinados
a co-financiar® la ampliacion de sus recursos informaticos, esto es mobiliario, condiciones
eléctricas para una instalacion segura del equipamiento computacional, conectividad y la
compra de periféricos necesarios para el adecuado uso del equipamiento computacional.

2 La forma en que se ha determinado el equipamiento a entregar se detalla en el Capitulo 16, Anexo 4.
3 El Sostenedor recibira asesoria tecnoldgica gratuita para orientar el uso de los fondos.



52 Etapa Diseno de Condiciones Basicas para el Uso Pedagdgico

En esta etapa, el Sostenedor define, para cada uno de sus establecimientos educacionales,
los procesos que implementara para asegurar las condiciones de coordinacion informatica y
de usos, necesarias para aprovechar el equipamiento computacional con fines
pedagogicos. Esta etapa se inicia al momento de recibir los fondos financieros destinados a
la habilitacién de la ubicacion fisica del equipamiento (42 Etapa).

62 Etapa Despacho e Instalacion del Equipamiento

Una vez que el Ministerio verifica que la ubicacion fisica del equipamiento esta debidamente
habilitada (4% Etapa) y definida las condiciones de coordinacion informatica y de usos (5%
Etapa), se procede al despacho del equipamiento computacional maximo asignado. El
Sostenedor es responsable de la recepcién e instalacion del equipamiento computacional
recibido®.

7% Etapa Implementacién de Condiciones Bésicas para el Uso Pedagdgico

Habiéndose despachado e instalado el equipamiento computacional (6% Etapa), el
Sostenedor implementa los procesos definidos que aseguran las condiciones de
coordinacion informatica y de usos, para aprovechar el equipamiento computacional con
fines pedagdgicos.

82 Etapa Monitoreo y Cierre

Finalizada la 72 etapa, el Ministerio da cierre al proceso de rendiciones de los fondos
financieros transferidos al sostenedor y verifica en terreno que los establecimientos han
alcanzado y mantienen el estandar 2010 de dotacion, coordinacion informatica y usos del
equipamiento computacional.

4.2 A continuacion se presenta un diagrama con las etapas antes descritas.

Diagrama de las Etapas del plan “Tecnologias para una Educacion de Calidad”

Firmay
Tramitacion de
Convenio

Habilitacion de
la Ubicacion
Fisica del
Equipamiento

Implementacion
de Condiciones
Basicas para el
Uso Pedagégico

Confirmacion
de
Participacion

Despacho e
Instalacion del
Equipamiento

Monitoreo
y Cierre

de Fondos
Disefio de
Condiciones
Basicas para
el Uso

Pedagdgico

Definicion de la
Ubicacion Fisica
del Equipamiento

4.3 Los plazos considerados para cada una de las etapas antes descritas son los siguientes:

12 Etapa Confirmacién de Participacion
Hasta Noviembre del 2008.

2?2 Etapa Firma y Tramitacion del Convenio

Firma de convenios
Dos meses siguientes a la confirmacién de participacion.

Tramitacion de convenio
Entre 2 meses y 6 meses dependiendo de los montos maximos involucrados.

32 Etapa Definicion de la Ubicacién Fisica del Equipamiento
Un maximo de 4 meses desde la confirmacion de participacion.

42 Etapa Habilitacién de la Ubicacidn Fisica del Equipamiento

Traspaso de los fondos financieros
Un méximo de 1 mes desde alguna de las siguientes fechas, considerando la Ultima de
éstas:

0 Lafecha de entrada en vigencia del Convenio

* El Sostenedor recibira soporte tecnoldgico grafpétra apoyarlo en esta etapa del plan.



4.4

0 Lafecha de definicidn de la ubicacion fisica del equipamiento computacional.

Habilitacién de la Ubicacion Fisica del Equipamiento
Un maximo de 4 meses desde el traspaso de los fondos financieros.

Rendicion de los fondos financieros
Un maximo de 5 meses desde el traspaso de los fondos financieros.

52 Etapa Diseino de Condiciones Basicas para el Uso Pedagdgico
Un méaximo de 4 meses desde el traspaso de los fondos financieros.

62 Etapa Despacho e Instalacion del Equipamiento

Despacho del Equipamiento Computacional
Un maximo de 4 meses desde la habilitacion de la ubicacion fisica del equipamiento y
presentacion de plan de condiciones basicas para el uso.

Instalacion del Equipamiento Computacional
Un méximo de 1 mes desde la entrega del equipamiento.

7% Etapa Implementacién de Condiciones Bésicas para el Uso Pedagdgico
Un maximo de 4 meses desde la instalacion del equipamiento computacional.

82 Etapa Monitoreo y Cierre
Un maximo de 24 meses desde la entrada en vigencia del Convenio.

Los tramites que involucren las etapas ya sefialadas, salvo la firma del Convenio y aquellos que
requieran ser efectuadas presencialmente, son realizados por el Sostenedor y/o Director, segun
corresponda, a través de Internet, usando su clave de acceso de subvenciones (rut del sostenedor o
RBD del establecimiento), en el sitio Web http://www.mineduc.cl, en la seccién “Enlaces”, seleccionando
la opci6n “Postulacion a Beneficios”.

Para resolver sus dudas llame a la

Mesa de Ayuda Nacional - Namero: 600 346 1000.

5 Confirmacion de Participacion

5.1

5.2

5.3

5.4

El Sostenedor es invitado a participar en el plan “Tecnologias para una Educacién de Calidad - Enlaces al
Bicentenario” en su componente de “Cierre Brecha Digital”, mediante una carta que envia la Secretaria
Regional Ministerial de Educacion.

Previo a la confirmacién de participacion, estara disponible en el sitio Web la cantidad méaxima de
equipamiento computacional destinado a cada uno de los establecimientos educacionales®.

El Sostenedor, al confirmar su participacion en el plan “Tecnologias para una Educacion de Calidad”,
declara automaticamente su compromiso de firmar el Convenio y manifiesta su acuerdo con los plazos y
exigencias establecidas en este documento.

El Sostenedor, al confirmar su participacion en el plan, acepta incorporar a la totalidad de sus
establecimientos educacionales. Sin perjuicio de lo anterior, cada Sostenedor puede excluir, al momento
de confirmar participacién, a aquellos establecimientos educacionales que, por situaciones excepcionales,
no se encuentren actualmente en condiciones de participar. Lo anterior, no impide que cuando dichas
situaciones se regularicen, estos establecimientos educacionales sean incorporados al plan.

6 Firma y Tramitacion del Convenio

6.1

Se firma un Convenio entre el Ministerio y el Sostenedor con el fin de:

o Oficializar la entrega de equipamiento computacional y/o los fondos financieros destinados a
ampliacién y renovacion de sus recursos informaticos.

0 Establecer la obligacion del Sostenedor de destinar el equipamiento computacional y los bienes
adquiridos y recibidos en virtud de este Convenio al uso pedagdgico en los establecimientos
educacionales participantes.

o Establecer la obligacion del Sostenedor de asegurar, en el tiempo, las condiciones basicas para el
uso pedagdgico de dicho equipamiento computacional; definiendo e implementando acciones
orientadas a aprovechar las potencialidades pedagdgicas que ofrecen estos nuevos recursos

5 En Capitulo 16, Anexo 4 se detalla cdmo se calcula la cantidad maxima de equipamiento computacional que
recibird cada establecimiento.



6.2

6.3

6.4

tecnolégicos.

0 Establecer la obligacion del Sostenedor de asumir compromisos publicos anuales con sus

comunidades educativas respecto al uso pedagégico del equipamiento computacional; y a reportar
anualmente a dichas comunidades educativas el cumplimiento de estos compromisos.

El Convenio establece el monto maximo de fondos financieros que podran ser transferidos al
Sostenedor®. Se transfieren fondos financieros para la compra de periféricos y para la habilitacién de la
ubicacién fisica del equipamiento computacional adicional que recibe por su participacion en el plan.

Una vez firmado el Convenio, se procede a la tramitacién del mismo. Esta tramitacion finaliza con el
correspondiente acto administrativo que aprueba dicho convenio.

Cada Sostenedor firma un Convenio diferente por cada region donde cuente con establecimientos que
participan en el plan.

7 Ubicacion Fisica del Equipamiento

71

7.2

7.3

74

Una vez que el Sostenedor confirma su participacion en el plan “Tecnologias para una Educacion de
Calidad”, le corresponde determinar la ubicacién fisica donde se instalard el equipamiento
computacional adicional que estad en condiciones de recibir; junto con confirmar la existencia de
capacidad eléctrica suficiente para su normal funcionamiento’.

El Ministerio entrega asesoria tecnoldgica gratuita para orientar a los Sostenedores en la
determinacién de:

0 Lacantidad de equipamiento que sus establecimientos estan en condiciones de recibir,
0 La ubicacion fisica donde se instalara este equipamiento computacional y,
0 Ladeterminacion de la capacidad eléctrica requerida para su normal funcionamiento.

Finalmente, el Sostenedor presenta formalmente esta informacion al Ministerio en un documento WEB
denominado “Plan de Informatica Educativa” (PIE) en su componente de “Plan Infraestructura
Digital” para cada uno de sus establecimientos educacionales participantes?.

El equipamiento computacional que un establecimiento no esté en condiciones de recibir, ya sea por
falta de espacio fisico o capacidad eléctrica insuficiente, permanecera reservado hasta que se
solucionen los problemas.

8 Habilitacion de Ubicacion Fisica del Equipamiento

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Para habilitar la ubicacién fisica del equipamiento computacional adicional, el Sostenedor dispone de
fondos financieros, los que le seran transferidos una vez que esté totaimente tramitado el acto
administrativo que apruebe su Convenio y que haya presentado el “Plan de Infraestructura Digital”.

Al momento de la transferencia de los fondos financieros, el Sostenedor entrega una garantia por un
monto equivalente al total de los fondos financieros que recibira, a través de los siguientes instrumentos:

e Sostenedores particulares subvencionados deberan entregar como garantia una Boleta de
Garantia Bancaria o Vale Vista Bancario.

e Sostenedores Corporaciones Municipales deberan entregar como garantia una Letra de
Cambio o Poliza de Seguro.

» Sostenedores Departamento de Administracion de Educacién Municipal (DAEM) no deberan
entregar garantia.

El destino de los fondos entregados es para co-financiar mobiliario, compra de periféricos y la
instalacién de condiciones de uso del equipamiento, esto es red eléctrica, red de datos y aquellas
indispensables y accesorias al correcto funcionamiento de la configuracion computacional asignada.

El Ministerio entrega asesoria tecnologica gratuita para orientar a los Sostenedores en la habilitacién de
la ubicacién fisica del equipamiento computacional adicional.

Una vez que la habilitacién de la ubicacion fisica del equipamiento ha sido finalizada en alguno de los
establecimientos educacionales participantes, el Sostenedor avisa al Ministerio para que verifique dicha
habilitacion.

6En Capitulo 16, Anexo 4 se detalla la formula de calculo de los fondos financieros que recibira el sostenedor.

7 En Capitulo 17, Anexo 5 se detalla la Especificacion de Condiciones Minimas de Infraestructura para la
ubicacion fisica del equipamiento computacional.

8 La asesoria de tecnoldgica gratuita, que entrega el Ministerio, genera como producto final el “Plan de
Infraestructura Digital” que el Sostenedor debe presentar al Ministerio de Educacion



8.6 El documento de garantia permanece en el Ministerio de Educacién, en la Secretaria Regional
Ministerial de Educacion correspondiente, hasta que se aprueba la Rendicion de Fondos Financieros.

9 Disefo de Condiciones Basicas para el Uso Pedagdgico

9.1  Paralelamente a la habilitacién del espacio fisico, le corresponde al Sostenedor disefar las condiciones
basicas que permitan asegurar el adecuado uso pedagégico del equipamiento computacional.

9.2 El Ministerio entrega asesoria en coordinacién informatica gratuita para orientar a los Sostenedores
en la determinacion de las condiciones basicas, que aseguren el uso pedagdgico del equipamiento
computacional.

9.3 Se consideran como condiciones basicas para el uso pedagogico del equipamiento computacional las
siguientes:

»  Soporte técnico que garantice el funcionamiento del equipamiento computacional y su conectividad
a Internet.

» Coordinacién informatica que permita y facilite la utilizacion del equipamiento acorde a las
necesidades pedagdgicas del establecimiento.

» Acciones orientadas a aprovechar gradual e incrementalmente las potencialidades pedagégicas del
equipamiento computacional y su conectividad a Internet.

» Lanivelacion continta de competencias basicas en tecnologias de informacién y comunicacion para
alumnos de Ensefianza Media y docentes en general.

9.4  Finalmente, el Sostenedor presenta formaimente esta informacién al Ministerio mediante un “Plan de
Informatica Educativa” (PIE) en su componente de “Plan de Coordinacion Informatica™ para cada
uno de sus establecimientos educacionales participantes.

9.5 Al mismo tiempo que define el “Plan de Coordinacion Informatica”, el Sostenedor define el “Plan de
Usos” que orienta a cada uno de sus establecimientos en el uso del equipamiento computacional para
aprovechar las potencialidades pedagogicas que ofrecen las tecnologias de la informacién y
comunicacion.

10 Despacho e Instalacion

10.1  El Ministerio despacha el equipamiento computacional comprometido previa verificacién de la existencia
de ubicaciones fisicas habilitadas para el normal funcionamiento de dicho equipamiento computacional y
de la presentacion por el Sostenedor de un “Plan de Informatica Educativa” (PIE) en su componente de
Coordinacion Informatica y Uso.

10.2  El Sostenedor es responsable de la recepcion e instalacién del equipamiento computacional que le sera
entregado por el Ministerio.

10.3  Posterior a la instalacion, el Sostenedor da aviso al Ministerio para realizar la verificacién y, en caso
excepcional, apoyar la configuracién del equipamiento computacional recibido.

11 Implementacion de Condiciones Basicas para el Uso Pedagogico

111 Una vez recibido el equipamiento computacional, el Sostenedor implementa las acciones definidas en el
“Plan de Coordinacion Informatica” orientadas a asegurar las condiciones basicas para el uso
pedagégico del equipamiento computacional.

11.2  El Ministerio entrega asesoria gratuita para apoyar a los Sostenedores en la implementacion del “Plan
de Coordinacion Informatica”.

11.3  Una vez recibido el equipamiento computacional, y simultaneo a la implementacién del “Plan de
Coordinacion Informatica”, el Sostenedor implementa las acciones definidas en el “Plan de Usos” de
cada uno de sus establecimientos para usar el equipamiento computacional en actividades
pedagégicas, comunitarias y de gestién escolar.

11.4  Finalmente, el Sostenedor se obliga a asumir compromisos publicos anuales con sus comunidades
educativas respecto al uso pedagogico del equipamiento computacional y a reportar anualmente a
dichas comunidades educativas el nivel de cumplimiento de dichos compromisos.

12 Monitoreo y Cierre

121  Una vez que el Sostenedor ha realizado la habilitacion de los establecimientos educacionales y el

9 La asesoria gratuita en coordinacién informatica que entrega el Ministerio, genera como producto final el “Plan
de Coordinacion Informatica” que el Sostenedor debe presentar al Ministerio de Educacion.



Ministerio ha verificado y aprobado dicha habilitacion, el Sostenedor realiza la rendicién de los fondos
recibidos como co-financiamiento.

12.2  La Secretaria Regional Ministerial de Educacion revisa y, si corresponde, aprueba la rendicion de
fondos, de manera previa a la devolucion de la garantia.

12.3  Finalmente, el Ministerio verifica en terreno, que los establecimientos han alcanzado y mantienen el
estandar 2010 de dotacion, coordinacion informatica y usos del equipamiento computacional.



13 Anexo 1: Estandar de Dotacion al 2010

Esténdar de Dotacién Digital al 2010

Parvulo

Basica Rural

Béasica Urbana

Media

Laboratorio de

Laboratorio de

Laboratorio de

Computacion computacion cada 16 computacion cada 16

Ccursos con: Cursos con:

* 2 alumnos por * 2 alumnos por
computador, para el computador, para el
curso de mayor tamafio. curso de mayor

* 1 computador para el tamario.
profesor. « 1 computador para el

« 1 proyector fijo. profesor.

* 2 impresoras y 1 * 1 proyector fijo.
escaner. 2 impresorasy 1

escaner.
Sala de * 1 computador cada 4 * 1 computador cada 4
Profesores Cursos. Cursos.

« 1impresora y 1 escaner.

 1impresoray 1
escaner.

Biblioteca CRA

« 2 computadores.

« 1impresora y 1 escaner.

4 computadores.
1impresoray 1
escaner.

Sala de Clases

« 1 computador
por cada
Curso.

« 2 computadores
y 1 impresora
por cada curso.

* 1 proyector, 1
portatil, 1
escaner por
escuela.

« 1 portatil y 1 proyector
cada 4 cursos

« 1 portatil y 1 proyector

cada 4 cursos

Otras
Dependencias
de Uso
Educativo

« 1 computador cada 8
Cursos.

« 1 computador cada 8

CUrsos.

0 Se consideran los cursos de la jornada con mayor cantidad de cursos.
0 Lafuente de datos utilizada es el Registro de Estudiantes de Chile (RECH) afio 2006.

0 Se consideran como dependencias de uso educativo: salas de clases, salas de educacion diferencial, UTP
u otras que no sean de uso administrativo, como secretaria o direccion.

o0 El mayor tamafio de curso se determina a partir del mayor valor entre los promedios de tamafios de cursos
obtenidos en RECH 2006.

0 Se asigna un laboratorio por nivel a partir de 5 cursos simultdneos y cada 16 cursos simultaneos
adicionales se agrega un laboratorio.

0 Se asigna un laboratorio por establecimiento a partir de 4 cursos simultaneos.



14 Anexo 2: Estandar de Coordinacion Informatica al 2010

Estandar de Coordinacion Informatica al 2010

Ambito Proceso Descripcidn
Mantenimiento | Inventario Inventario conforme a la normativa vigente.
En caso de robo o hurto, denuncia en Policia.

Proteccién Aseguramiento en el tiempo de condiciones fisica adecuadas para
proteger frente a: deterioro ambiental, robo e incendio.
Péliza de seguro frente a situaciones catastréficas.

Reparacion Reparacion, antes de 1 mes desde la fecha de falla del hardware o
desde la fecha de dafio de la infraestructura fisica asociada a la
tecnologia (protecciones, muebles, teldn, etc.).

Reposicion Reposicion del equipamiento dado de baja.

Criterio para dar la baja: costo de reparacion supera el 50% del valor
comercial del mismo.

Insumos Abastecimiento, antes de 1 semana, de insumos faltantes (papel,
tinta, etc.) o pérdida de componentes menores (mouse, teclado, etc.).

Soporte Capacitacion Capacitacion a usuarios en el manejo basico del equipamiento para
Técnico Usuaria evitar solicitudes innecesaria al servicio de soporte técnico.

Problemas Capacidad local de resolucion de problemas de configuracion simples

Simples durante el transcurso del dia de suceso del problema.

Problemas Capacidad disponible de resolucion de problemas de configuracion

Complejos complejos antes de 3 dias desde el suceso del problema.

Coordinacion

Control del Uso

Administracién del tiempo de uso del equipamiento computacional y
software educativo.

Uso de bitacora que registre: la reserva de hora y persona.

Registro de la fecha de deteccion y resolucion de falla; la fecha de
falta y reposicidn de insumos; la fecha de deteccion y resolucién de
problemas de configuracién; y la fecha de baja y reposicion.

Gestion de Gestion de los contratos de servicios tecnolégicos, tales como:
Contratos Internet, soporte técnico, seguros, proyectos especificos, efc.
Gestion de Fomento de la adquisicion y uso de recursos digitales educativos
Software (software educativo) en la labor pedagégica del establecimiento.
Educativo

Gestion Plan de
Usos

Coordinacion de la implementacion del Proyecto de Informatica
Educativa.

Liderazgo en
el Uso

Proyecto
Informatica
Educativa (PIE)

Definicion de objetivos, metas, recursos y actividades anuales que
desarrollara el establecimiento para aprovechar gradual e
incrementalmente las potencialidades pedagdgicas del equipamiento
computacional.

Formalizacién del PIE en Proyecto Educativo Institucional y, para
Municipales, en PADEM.

Evaluacion anual de los niveles de cumplimiento del PIE.

Cuenta Publica

Reporte anual a las comunidades educativas del nivel de
cumplimiento de los objetivos y compromisos del PIE.




15 Anexo 3: Estandar de Usos al 2010

Estandar de Usos al 2010

“El objetivo fundamental es aprovechar los computadores como un apoyo concreto a las actividades
pedagogicas que actualmente estd desarrollando el establecimiento.”

Dependencia | Dimensiones Propésito Descripcién
Laboratorio Integracién Reforzar y complementar el aprendizaje | Los docentes realizan clases en los
Computacion | Curricular de contenidos especificos de una sectores curriculares llevando a cabo
asignatura, aprovechando las actividades de presentacion de contenidos,
potencialidades de la tecnologia y busqueda de informacion y elaboracion de
estimulando la colaboracion entre los trabajos e investigaciones de alumnos.
alumnos. Estas actividades consideran el uso de
diversos recursos digitales tales como
software educativo, paginas web (cuando
hay Internet), objetos de aprendizaje,
presentaciones elaboradas por los
docentes, entre otros.

Competencias | Nivelar competencias computacionales | Los alumnos de educacién media asisten a

Digitales de en alumnos de educacion media para talleres de computacion. Estos talleres se

Alumnos lograr un manejo fluido de las desarrollan en horario de libre eleccién
principales herramientas informaticas. (JEC) o extra programatico, y son guiados

por un docente o0 un co-docente del
establecimiento.

Competencias | Desarrollar competencias El establecimiento genera las instancias

Digitales de computacionales en docentes para (talleres internos o externos) que permiten

Docentes lograr un manejo fluido de las que los profesores adquieran las
principales herramientas informaticas competencias tecnoldgicas basicas
para permitir un uso basico de las necesarias para incluir este tipo de
tecnologias en sus actividades herramientas en sus tareas de gestion
pedagégicas. pedagégica y trabajo curricular.

Libre Acceso Facilitar que los alumnos desarrollen Los alumnos disponen de tiempo en el
tareas de asignaturas y/o motivaciones | laboratorio, fuera del horario curricular,
personales vinculadas al aprendizaje para el trabajo individual o grupal, para el
usando tecnologia. reforzamiento de contenidos, la busqueda

de informacion y confeccidn de tareas 'y
trabajos, la exploracion de las
potencialidades de Internet en &mbitos
como artes, deportes y la coordinacion de
sus propias actividades y organizaciones,
guiados por el coordinador o un co-
docente.

Acceso Potenciar la participacién de la Los padres y apoderados disponen de

Comunitario comunidad escolar en el proceso tiempo en el laboratorio, fuera del horario

pedagégico de los alumnos.

curricular para usar el equipamiento
computacional y/o asistir a capacitacion en
el uso de TIC guiado por un docente o
monitor.




Dependencia | Dimensiones Propésito Descripcion
Sala de Gestion Mejorar la gestion pedagdgica utilizando | Los docentes usan la tecnologia disponible
Profesores Pedagégica herramientas de productividad y/o para la planificacion de clases, preparacion
software de apoyo a los procesos de de materiales, elaboracion de
docentes. evaluaciones, perfeccionamiento, y otros.
Gestion Mejorar la gestion administrativa Los docentes utilizan la tecnologia
Administrativa | utilizando herramientas de productividad | disponible para elaborar reportes de
ylo software de apoyo a los procesos asistencia, llevar el registro de notas y
administrativos. generar informacion administrativa para la
direccién, UTP y padres y apoderados
Libre Acceso Permitir que los docentes utilicen las Los docentes pueden utilizar los
tecnologias disponibles en el computadores del establecimiento para
establecimiento para resolver tramites realizar tramites personales que impliquen
personales. actividades tales como: uso de correo
electrénico, busqueda y gestion de
informacion, transacciones virtuales,
participacién ciudadana, entre otros.
Biblioteca Libre Acceso Permitir que los alumnos desarrollen Los alumnos disponen de tiempo y
CRA tareas de asignaturas e incrementen espacio, dentro y fuera del horario
gradualmente las habilidades de curricular, para el trabajo guiado y
investigacion, busqueda y anélisis de auténomo, utilizando software, programas
informacion. e Internet para la investigacion busqueda y
andlisis de informacién.
Sala de Integracién Reforzar y complementar el aprendizaje | Los docentes utilizan los equipos méviles y
Clases Curricular de contenidos especificos de una el proyector en sala de clases para apoyar
asignatura, enriqueciendo las el desarrollo de contenidos curriculares en
estrategias pedagodgicas a partir del diversos sectores, utilizando software
incremento del uso de la multimedia en | educativo, presentaciones interactivas,
las aulas tanto disponibles como creadas por ellos, y
recursos digitales envasados (simuladores,
plataformas, sitios web, multimedia, etc.).
Acceso Potenciar la participacion de la Los padres y apoderados disponen de
Comunitario comunidad escolar rural en el proceso tiempo en la sala, fuera del horario
Escuelas pedagégico de los alumnos. curricular, para usar el equipamiento
Rurales computacional y/o asistir a capacitacion en
el uso de TIC guiado por un docente o
monitor.
Otras A definir porla | Alguno de los propésitos antes

Dependencias

escuela.

expuestos.




16 Anexo 4: Calculo de Bienes y Fondos Financieros

16.1 Calculo de Equipamiento Computacional Adicional Asignado al Establecimiento

La cantidad de equipamiento computacional necesario para llevar a cada establecimiento al estandar
de dotacién 2010, se calcula en funcion de:

0 El numero de computadores contabilizados el afio 2006 por el Ministerio de Educacion a través de
Enlaces, Centro de Educacion y Tecnologia en cada establecimiento educacional (Catastro 2006)

0 Matricula y cantidad de cursos del Registro de Estudiantes de Chile (RECH) afio 2006.
o Estandar de Dotacién 2010 (ver Capitulo 12, Anexo 1).
Los pasos a seguir para calcular el equipamiento computacional maximo asignado a cada establecimiento son:

1. A partir de los datos RECH 2006 y el estandar de dotacién 2010, se determina la cantidad de
computadores fijos, portatiles, proyectores y periféricos, que debiera existir en cada nivel educativo
(parvulos, basica y media) y en cada dependencia educativa considerada en estandar de dotacion.

2. Para el calculo de los computadores fijos a asignar a cada nivel, se resta al total de computadores fijos
antes totalizados el total de computadores fijos existentes en el establecimiento, segun Catastro 2006.

a. Si la resta da un valor mayor que cero, este valor corresponderd a la cantidad de
computadores fijos asignados al establecimiento.

b. Si la resta da un valor menor o igual a cero, a ese establecimiento se le asignan cero
computadores fijos.

3. Para el célculo de los portatiles, proyectores y periféricos a asignar a cada nivel, se considerar el total
obtenido en el punto 1.

16.2 Calculo de Fondos Financieros

El Convenio establece el monto maximo de fondos financieros que podran ser transferidos al Sostenedor. Se
transfieren fondos financieros para la compra de periféricos y para la habilitacién de la ubicacion fisica del
equipamiento computacional adicional que recibe por su participacion en el plan “Tecnologias para una
Educacion de Calidad”.

Los fondos que recibira el Sostenedor son calculados en base a la cantidad de computadores fijos,
computadores portatiles, proyectores y periféricos contenidos en el “Plan de Informéatica Educativa” (PIE) en
su componente de “Plan Infraestructura Digital” presentado para cada establecimiento educacional.

Se consideran los siguientes valores:
o Por cada computador fijo: $ 200.000.- (doscientos mil pesos)
0 Por cada computador portatil o proyector: $ 35.000.- (treinta y cinco mil pesos)
0 Por cada periférico: $ 50.000.- (cincuenta mil pesos)

17 Anexo 5: Especificacion de Condiciones Minimas de Infraestructura

17.1 Especificaciones Minimas de la Ubicacion Fisica del Equipamiento.

a) Dimensiones adecuadas para que dos personas trabajen por computador. Se ha estimado que un espacio
de 1,8 mt2 por computador (1,2 mt. de frente x 1,5 mt. de fondo) permite albergar 1 mesa computacional, 2
sillas y un pasillo. Si el computador se destina para trabajo de una persona a la vez se requiere de un
espacio de 1,2 mt2 por computador (0,8 mt. de frente x 1,5 mt. de fondo)

b) Laboratorio de Computacion con espacio suficiente para albergar una cantidad de computadores igual a la
cantidad maxima de alumnos por curso divido por dos, mas uno para el profesor. (ej. Curso de 44 alumnos
requiere de espacio para 23 computadores, esto es 41,1 mt?)

c) No se debe sacrificar algun espacio actualmente relevante para otros procesos basicos de la vida del
establecimiento (por ejemplo, el comedor) para destinarlo a los computadores.

d) Fécil acceso que permita el ingreso libre (0 programado), durante todo el dia, a alumnos, profesores y
ocasionalmente apoderados. El acceso a los computadores debe ser posible tanto durante las horas de
clases, como durante los recreos y jornadas alternas.

e) Condiciones Ambientales que garanticen los requerimientos minimos referidos a iluminacion, ventilacion,
aislamiento acustico, nivel de humedad y control de polvo.

f)  Condiciones de Seguridad tales como chapas de seguridad en puertas, puertas de material resistente,
protecciones de fierro macizo en ventanas. Mueble de seguridad frente a robos (material resistente, chapa
de seguridad, empotrado a la muralla, elemento interno para asegurar los equipos con cadena) con




capacidad para almacenar el equipamiento computacional mévil (proyectores, portatiles, etc.) de cada
dependencia.

17.2 Especificaciones Minimas de la Red Eléctrica

a)

Empalme de Alimentacién Eléctrica con suficiente capacidad para mantener funcionando los actuales
aparatos eléctricos que utiliza el establecimiento mas el total del equipamiento computacional. Se estima el
consumo del equipamiento computacional en: 250 W un computador fijo con monitor tradicional (CRT); 150
W un computador fijo con monitor plano (LCD); 50 W un portatil; 400 W un proyector.

Red Eléctrica Segura para los computadores con: interruptor automatico para cada dependencia que

contenga mas de 5 computadores, cableado estructurado, enchufes necesarios (3 enchufes por computador
fijo) y una buena conexion a tierra.

17.3 Conectividad

a)

b)

Red Local de Datos que permita compartir los recursos locales, tales como impresora, disco duro, escaner,
etc. en cada dependencia que contenga mas de un computador instalado. De ser factible, extender la red
local de datos para comunicar computadores de distintas dependencias.

Internet disponible en cada dependencia que contenga al menos un computador instalado.

17.4 Mobiliario

a)

Mesa Computacional para dos usuarios por equipo computacional. El objetivo es que contemple una
cubierta libre de modo que el computador y sus periféricos puedan colocarse en distintas posiciones y ser
utilizados por ambos usuarios alternativamente. Su ancho debe permitir la entrada de dos sillas. También
existe la modalidad de mesén, que consiste en la instalacién de cubiertas de mesa de largo variable, de
acuerdo a las dimensiones de las salas. Ambas modalidades deben estructurarse y reforzarse para soportar
el peso de los equipos.

Silla que permita al alumno trabajar sentado utilizando el computador. Es importante considerar materialidad
que haga sentir al alumno cémodo aun durante largos periodos de trabajo.

Reposapiés para los alumnos de ensefianza basica, de modo que puedan usar comodamente las mesas y
sillas (dimensionadas para alumnos de ensefianza media y adultos) y asi disminuir los problemas
corporales que pudieran originarse por malas posturas producto de no tener apoyo de los pies en el suelo.
Debido a que sera un insumo para utilizar sélo en el caso de alumnos menores, no se recomienda integrarlo
a la mesa. El plano para apoyar los pies es inclinado y tiene una superficie antideslizante. Esta reforzado
interiormente para soportar el peso de un usuario parado sobre ella.




18 Anexo 6: Especificacion de Dimensiones de Mobiliario

Dimmenziones Recomendadas para el Mobiliatio
Mdohiliario | Dimension Relevantes Tamafio Recomendado
hdesa i Ancho 120 cim
i Profundidad 30 cm
i, Altura 70 cm
iv. Espario libre enitre patas laterales 110 e
w. Eapacio libte entre pizo ¥ borde A5 cm
inferiot de 1a cubierta.
Silla i Altara de asiento respecto al piso 45 e
i. Ancho asiento Entre 42 cm v 42 cm
iii. Profundidad asiento 40 cm
iv, Altura desde el piso a borde 4 cm
supetior respaldo
v, Altura desde el piso abarde 6l cm
inferior respaldo
wi. Distancia libre entre patas 3% cm
delanteras
wit, Radio curvatura de respaldo 40 cm
witl, Angulo de inclinacidn de Entre 357 + 1007
tespaldo con tespecto a asiento
Reposapiés |1 Ancho 40 em
i. Profundidad 30 cm
i Altura delantera 15 em
iv. Altura posterior 20 cm




19 Anexo 7: Términos del Convenio

19.1

19.2

Los bienes adquiridos y recibidos en virtud de este convenio deberan ser destinados al uso
pedagégico de los establecimientos y deberan ser gestionados adecuadamente para garantizar la
existencia de condiciones basicas para su uso pedagégico. En caso de no cumplirse alguna de
estas condiciones o de disolverse alguno de los establecimientos beneficiarios, se pondra fin al
convenio y tales bienes deberan ser restituidos al Ministerio de Educacion.

Se consideran condiciones basicas para el uso pedagogico del equipamiento computacional lo
siguiente:

(@) Soporte técnico que garantice el funcionamiento del equipamiento computacional y su conectividad a

Internet.

(b) Una coordinacion informatica que permita y facilite la utilizacién de estos recursos acorde a las necesidades
pedagogicas del establecimiento.

(c) Acciones orientadas a aprovechar gradual e incrementalmente las potencialidades pedagégicas del
equipamiento computacional y su conectividad a Internet.

(d) La nivelacién de competencias basicas en tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) para alumnos
de ensefianza media y docentes.

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

El Sostenedor y los establecimientos se obligan a asumir compromisos publicos anuales con sus
comunidades educativas respecto al uso pedagégico del equipamiento computacional y a reportar
anualmente a dichas comunidades educativas el nivel de cumplimiento de estos compromisos.

El Sostenedor se obliga, en virtud del presente convenio, a:

(@) Definir e implementar, a mas tardar dentro de 24 meses desde la fecha de entrada en vigencia del

presente convenio, un Plan de Informatica Educativa (PIE) en sus componentes de: Infraestructura,
Coordinacion Informatica y Uso.

(b) Presentar al Ministerio el componente de Infraestructura del PIE, en adelante “Plan de Infraestructura

Digital’, para cada uno de los establecimientos; cuyo fin es habilitarlos para la instalacion y
funcionamiento del equipamiento computacional que el Ministerio entregue.

(c) Destinar los fondos que el Ministerio le entregue, exclusivamente para la habilitacion de ubicaciones

fisicas y la adquisicion de recursos informaticos para implementar el “Plan de Infraestructura Digital”
de cada uno de los establecimientos.

i) Adquirir los bienes y servicios seleccionados en coordinacion con los establecimientos segun el
“Plan de Infraestructura Digital” de cada uno de estos.

i) Instalar en los establecimientos, los bienes adquiridos con los fondos financieros transferidos
en virtud de este convenio, a mas tardar dentro de los 4 meses siguientes a la fecha de entrega
de dichos fondos.

(d) Presentar al Ministerio el componente de Coordinacion Informatica del PIE, en adelante “Plan de

Coordinacion Informatica”, para cada uno de los establecimientos, cuyo fin es instalar procesos que
permitan asegurar las condiciones basicas para el uso pedagégico.

(e) Anualmente, definir, implementar y dar cuenta publica del componente de Uso del PIE, en adelante

“Plan de Usos Digitales”, para cada uno de los establecimientos; cuyo fin es aprovechar las
potencialidades pedagogicas que ofrecen las tecnologias de la informacién y comunicacién.

El Sostenedor declara conocer y estar dispuesto a cumplir los plazos y exigencias establecidos en el
presente documento “Requisitos y Procedimiento — Tecnologias para una Educacién de Calidad -
Cierre Brecha Digital”.

No destinar en caso alguno el total o parte de los recursos que el Ministerio le entregue en virtud del
presente convenio, al pago de honorarios, sueldos u horas extraordinarias a docentes o al personal
que se desempefie en los establecimientos a la fecha de celebracion del presente convenio o se
incorpore en forma estable a la labor de alguno de dichos establecimientos.

El Sostenedor se obliga a pagar el precio de la compraventa contra la presentacion por parte del
proveedor, de una factura o boleta en la que se acredite que se efectud la entrega de elementos
computacionales y previa recepcién conforme de los bienes por parte del Sostenedor.

El Sostenedor se obliga a llevar cuentas contables y registros precisos y sistematicos de los gastos
en compra de recursos informaticos efectuados con cargo a los fondos entregados en virtud del
presente convenio, en forma separada de otros ingresos que perciban los establecimientos, de
conformidad a los principios contables internacionalmente aceptados, durante todo el periodo de



vigencia del convenio.

19.9  El Sostenedor se obliga a llevar registros de los avances del disefio e implementacién del Plan de
Informatica Educativa (PIE) de cada uno de los establecimientos, en sus componentes de:
Infraestructura, Coordinacién Informatica y Uso.

19.10 El Sostenedor faculta al Ministerio para que a través de las personas o instituciones que éste
designe, efectlie inspecciones periddicas de los registros y cuentas referidas precedentemente,
obtenga copias de dichos documentos y los someta a auditorias. Correspondera al Ministerio fijar la
periodicidad de las visitas inspectivas y de las auditorias.

19.11 El Sostenedor se obliga a efectuar una rendicion de cuentas por cada entrega de fondos financieros
realizada en virtud del presente convenio, las que seran detalladas y documentadas y deberan
ajustarse a lo sefialado en las clausulas del presente convenio.

19.12 Todo remanente de recursos no utilizados, no rendidos en conformidad a lo expresado en los

parrafos precedentes, o cuya rendicion resulte rechazada, debera ser reintegrado al Ministerio, a través
de la Secretaria Regional Ministerial, al momento de presentar la rendicion de cuentas al Ministerio y
previo a la devolucion de la garantia correspondiente.

19.13  El Sostenedor faculta expresamente al Ministerio para efectuar el cobro del valor contenido en la Péliza
de Seguro, Letra de Cambio, Boleta de Garantia o Vale Vista Bancario por el solo hecho de incurrir en
incumplimiento de las obligaciones contempladas en el presente convenio.

19.14 El plazo maximo de vigencia del presente convenio sera de 4 afios desde la fecha de entrada en
vigencia del mismo.

20 Anexo 8: Situaciones Excepcionales en los Convenios

20.1 Causales de Término Anticipado Convenio
a) Incumplimiento de las obligaciones establecidas en el convenio.

b) Aplicacién de medidas administrativas al establecimiento, por incumplimientos graves a su respecto, que
impliquen, entre otros:

0 Revocacion del reconocimiento oficial, inhabilitacién temporal o perpetua del sostenedor para
administrar establecimientos de educacion

o Cierre del establecimiento u otras sanciones de caracter administrativo que afecten al establecimiento
educacional y que impidan o dificulten el uso de los recursos recibidos o adquiridos a través del
convenio.

c) Cambio de rubro del establecimiento o cambio de sostenedor

d) Casos fortuitos o de fuerza mayor que impidan el normal uso de los recursos recibidos o adquiridos a través
del convenio.

20.2 Procedimiento de Término Anticipado Convenio

a) El Departamento Provincial pedira al establecimiento una rendicién de cuentas a la fecha de término, sin
perjuicio de los recursos que procedan en contra de éste.

b) El establecimiento NO debera realizar mas gastos de los fondos después de la fecha en que se notifica la
rendicidn de cuentas anticipada.

c) El Departamento Provincial respectivo estudiara la situacion presentada y verificara los motivos que
originaron el término del convenio.

d) La Secretaria Ministerial recibira y analizara los antecedentes presentados y si esta de acuerdo, procedera
a dictar la resolucion que pone término al convenio, sin perjuicio de las acciones legales que procedan.

e) En cuanto a los bienes adquiridos a través de los fondos financieros y el equipamiento computacional
recibidos en virtud del convenio, el sostenedor debera devolver estos bienes y equipamiento computacional
al Departamento Provincial respectivo, quien comunicara esta situacion a los niveles regionales y central y
cautelaréd su cuidado hasta acordar con ellos la redistribucion de dichos bienes. Ademas el remanente de
los fondos debera ser reintegrado al Ministerio de Educacion, quien podra transferirlo a otro establecimiento
educacional.



20.3 Causales de Modificacion del Convenio

Sélo se podra modificar el convenio en casos fortuitos o de fuerza mayor que hayan retrasado la adquisicion de
los bienes y/o la contratacion de los servicios, caso en el cual se podra prorrogar la fecha de finalizacion del
convenio.

20.4 Procedimiento de Modificacion del Convenio

a) El Sostenedor del establecimiento debera solicitar la modificacion al Departamento Provincial
correspondiente.

b) El Departamento Provincial estudiara la situacion en conjunto con la Secretaria Ministerial de Educacion
para su aprobacion.

c) Si se aprueba la modificacion, se procedera a modificar el convenio, el cual debera ser suscrito por las
mismas partes que suscribieron el convenio original.

d) La Secretaria Ministerial procedera a dictar la resolucion que modifica el convenio.

21 Anexo 9: Criterios de Focalizacion

Solo estan invitados aquellos sostenedores y establecimientos que a la fecha de publicacion de esta Segunda
Convocatoria cuentan con reconocimiento oficial del Ministerio de Educacion para impartir ensefianza regular en
los niveles: Parvulo, Ensefianza Basica o Ensefianza Media, atiendan alumnos de riesgo social y educativo y
tengan necesidad de renovar o ampliar sus recursos informaticos.

En la Segunda Convocatoria al plan “Tecnologias para una Educacién de Calidad”, las Secretarias Regionales
Ministeriales de Educacién invitan a confirmar participacion en el plan a aquellos Sostenedores que no han sido
invitados en la Primera Convocatoria 0 que, habiendo sido invitados, no confirmaron su participacion en los
plazos establecidos en dicha convocatoria.

Sélo en caso que el Ministerio de Educacion disponga de presupuesto adicional, podra incorporar
establecimientos educacionales subvencionados que no cumplan con los requisitos sefialados.






